
 

MESAFELİ HİZMET SÖZLEŞMESİ 
 
[Sibel Şengül] – Psikolog / Yazar / Eğitmen 

Online Eğitim, Atölye ve Danışmanlık Hizmetleri Mesafeli Hizmet Sözleşmesi 
(6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği'ne uygun olarak 

hazırlanmıştır. Her satış işlemi için ayrıca doldurulur.) 
 

 
 
MADDE 1 – TARAFLAR 
SAĞLAYICI: 

 

Ad Soyad / Unvan [Sibel Şengül - Psikolog] 

Adres [www.sibelsengul.com] 

E-posta [sibel@sozdanismanlik.com.tr] 

Telefon [0541 806 48 18] 

MERSİS No (varsa) [—] 

 
 

TÜKETİCİ: 

 

Ad Soyad .................................................. 

T.C. Kimlik No .................................................. 

Adres .................................................. 

E-posta .................................................. 

Telefon .................................................. 

 

MADDE 2 – SÖZLEŞMENİN KONUSU VE YASAL DAYANAK 
 

2.1. İşbu Sözleşme, Sağlayıcının [www.sibelsengul.com] üzerinden satışa sunduğu online eğitim, atölye ve 

danışmanlık hizmetlerinin mesafeli olarak satın alınmasına ilişkin tarafların hak ve yükümlülüklerini belirler. 
2.2. Sözleşme; 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği ve 

web sitesinde yayımlanan Kullanıcı Sözleşmesi hükümlerine tabidir. 

 

MADDE 3 – HİZMET BİLGİLERİ 
 
Hizmetin Adı [Örn: Duygusal Dayanıklılık Online Programı] 

Hizmet Türü ☐ Kayıtlı Video Ders ☐ Canlı Atölye/Ders ☐ Bireysel Danışmanlık Seans Paketi 

İçerik [Modül sayısı, seans sayısı, toplam süre vb.] 

Başlangıç / Erişim 

Tarihi [Ödeme sonrası ilk erişim tarihi / atölye tarihi] 

Erişim Süresi [Örn: Satın alma tarihinden itibaren 6 ay] 

İfa Şekli [Örn: Kişisel panel üzerinden online video izleme / canlı yayın linki / online görüşme] 

 
 
 
 
 

http://www.sibelsengul.com/


MADDE 4 – BEDEL VE ÖDEME 
 
4.1. Hizmetin toplam bedeli [tutar…………………………] TL'dir (vergiler dahil). 

4.2. Ödeme yöntemi: ☐ Kredi/Banka Kartı ☐ Havale/EFT ☐ [Diğer] 

4.3. Ödemenin tamamı hizmete erişim öncesinde tahsil edilir. E-arşiv fatura, ödeme sonrası Tüketiciye e-

posta ile iletilir. 

 
MADDE 5 – İFA VE ERİŞİM 
 
5.1. Kayıtlı video derslerde: Erişim bilgileri, ödemin tahsilini izleyen en geç [1-3] iş günü içinde 

Tüketicinin e-posta adresine gönderilir. 
5.2. Canlı atölye ve derslerde: Katılım linki, etkinlik tarihinden önce e-posta ile iletilir. 

5.3. Bireysel danışmanlık paketlerinde: Randevular, Tüketici ile e-posta/mesaj yoluyla karşılıklı olarak 

planlanır; danışmanlık hizmeti, randevu onayından sonra başlar ve süreç başında 
imzalanan bilgilendirme-onam formu çerçevesinde yürütülür. 

5.4. Hizmet, Tüketici tarafından öngörülemeyen teknik zorunluluklar dışında taahhüt edilen şekilde ifa edilir. 

 
MADDE 6 – ÖN BİLGİLENDİRME VE SÖZLEŞMENİN TESLİMİ 
 
6.1. Tüketiciye, ödeme öncesi Ön Bilgilendirme Formu sunulmuş; Sözleşme'nin bir nüshası, satın alma 

tamamlandıktan sonra e-posta yoluyla Tüketiciye iletilmiştir. 
6.2. Tüketici, bu teslimin alındısını, ödeme işlemini tamamlamakla kabul etmiş sayılır. 

 
MADDE 7 – CAYMA HAKKI 
 
7.1. Tüketici; hizmet satışlarına ilişkin olarak, sözleşmenin kurulduğu tarihten itibaren 14 (on dört) 

gün içinde hiçbir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin cayma hakkına sahiptir. 

7.2. Cayma hakkının kullanımı için yazılı bildirim gerekir. Bildirim [sibel@sozdanismanlik.com.tr] adresine 

yapılabilir. 
7.3. Cayma bildiriminin Sağlayıcıya ulaştığı tarihten itibaren 14 gün içinde, ödeme aynı ödeme aracıyla ve 

ücretsiz olarak Tüketiciye iade edilir. 
7.4. Sağlayıcı; Tüketici cayma bildiriminde bulunmadıkça, cayma hakkı süresi içinde hizmet ifasına 

başlamaz. 

 
MADDE 8 – CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAĞI 
DURUMLAR VE AÇIK ONAYLAR 
 
8.1. Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği'nin 15 inci maddesi uyarınca, kayıtlı dijital içeriklerde (video 

dersler), Tüketici; 
hizmete cayma hakkı süresi dolmadan erişim için açık onay verdiğini ve 

erişim sağladığı andan itibaren cayma hakkını kaybedeceğini 

kabul etmiştir. 

☐ DİJİTAL İÇERİK ONAYI: [Hizmet adı] adlı kayıtlı içeriğe satın alma işleminden hemen sonra erişmek 

istiyorum. Erişim sağlamamla birlikte cayma hakkımı kullanamayacağımı biliyorum. (Bu kutu 

işaretlenmezse, 14 günlük cayma hakkı aynen geçerlidir.) 

8.2. Canlı atölye, ders ve danışmanlık seanslarında, hizmet belirli tarihlerde ifa edildiğinden Tüketici, 

hizmetin cayma hakkı süresi dolmadan başlamasına aşağıdaki onayı vermiştir: 

☐ ERKEN İFA ONAYI: [Tarih] tarihinde başlayacak olan hizmetin, 14 günlük cayma hakkı süresi dolmadan 

ifa edilmesine onay veriyorum ve ifa edilen kısım için cayma hakkımı kullanamayacağımı biliyorum. 



8.3. Bu onaylara rağmen, henüz ifa edilmemiş kısımlar için yasal cayma hakkı saklıdır; bu durumda iade, 

henüz verilmemiş hizmet bedeli üzerinden yapılır. 
8.4. Bireysel danışmanlık iptal/erteleme koşulu: Randevular, en az [24] saat öncesinden bildirilmek 

kaydıyla ertelenebilir. Bu süreden sonra iptal edilen seanslar, ifa edilmiş sayılır ve ücret iadesine tabi 
değildir. 

 
MADDE 9 – İFANIN GECİKMESİ VE AYIP 
 
9.1. Sağlayıcı, teknik arıza, sağlık durumu, mücbir sebep gibi nedenlerle hizmeti ifa edemezse, Tüketiciye 

en kısa sürede bildirimde bulunur; Tüketici yeni tarih/alternatif hizmeti kabul etmeyi veya ödediği bedelin 

tamamının iadesini talep etme hakkına sahiptir. 
9.2. Hizmetin ayıplı ifası halinde 6502 sayılı Kanun'un 11 inci maddesindeki haklar (bedelin indirilmesi, 

yeniden ifa, sözleşmeden dönme) saklıdır. 

 
MADDE 10 – KİŞİSEL VERİLER 
 
Tüketiciye ait kişisel veriler, site üzerinden yayımlanan KVKK Aydınlatma Metni ve Kullanıcı 

Sözleşmesi kapsamında işlenir. Bireysel danışmanlık hizmetlerine ilişkin sağlık niteliğindeki veriler, ancak 

süreç başında alınacak ayrı açık rıza ile işlenir. 

 
MADDE 11 – FİKRİ MÜLKİYET 
 
Hizmet kapsamındaki tüm içerikler (video, ses, PDF, sunum) Sağlayıcıya aittir; Tüketici bunları yalnızca 
kişisel amaçla izleyebilir. Kullanıcı Sözleşmesi'nin 8 inci maddesi aynen geçerlidir. 

 
MADDE 12 – ŞİKÂYET VE UYUŞMAZLIK ÇÖZÜMÜ 
 
12.1. Tüketici, şikâyet ve başvurularını önce doğrudan Sağlayıcıya iletebilir. 

12.2. Tüketici; Tüketici Bilgi Sistemi (TÜBİS) üzerinden, ayrıca çözülemeyen uyuşmazlıklarda Tüketici 

Hakem Heyetlerine ve/veya Tüketici Mahkemelerine başvurma hakkına sahiptir (güncel parasal sınırlar 

dâhilinde). 
12.3. İşbu Sözleşme Türk hukukuna tabidir. 

 

MADDE 13 – KABUL VE YÜRÜRLÜK 
 
Tüketici, ödeme işlemini tamamlayarak işbu Sözleşme'yi ve eklerini elektronik ortamda okuduğunu ve 

kabul ettiğini beyan eder. Sözleşme, …… / …… / 20…… tarihinde elektronik ortamda kurulmuştur. 

 

SAĞLAYICI TÜKETİCİ 

[Sibel Şengül] [Ad Soyad] 

Tarih: Tarih: 

İmza / e-Onay İmza / e-Onay  

 
 
 
 
 
 
 
 



ÖN BİLGİLENDİRME FORMU 
 
(Ödeme adımından önce gösterilir — Yönetmelik m.5 gereği zorunludur) 
Hizmeti sunan: [Sibel Şengül, Psikolog] – [www.sibelsengul.com] – [sibel@sozdanismanlik.com.tr] – 

[0541 806 48 18] 

Hizmet: [Hizmet adı ve kısa tanımı] 

Toplam bedel: [Tutar…………………………] TL (vergiler dahil) 

Ödeme şekli: [Kredi kartı / EFT] 

İfa/teslim: Erişim bilgileri ödeme sonrası [1-3] iş günü içinde e-posta ile iletilir. 

Cayma hakkı: Sözleşmenin kurulduğu tarihten itibaren 14 gün. Kayıtlı dijital içeriğe erken erişim onayı 

verirseniz cayma hakkınız sona erer; canlı/planlı hizmetlerde erken ifa onayı verirseniz ifa edilen kısım için 
cayma hakkınız bulunmaz. 
Şikâyet yolları: TÜBİS (tuketici.gov.tr), Tüketici Hakem Heyetleri ve Tüketici Mahkemeleri. 

Önemli: İçerikler psikoeğitim amaçlıdır; tanı ve tedavi yerine geçmez. Bu hizmet acil psikolojik destek hattı 

değildir. 

 
 


