MESAFELI HIZMET SOZLESMESI

[Sibel Sengul] — Psikolog / Yazar / Egitmen

Online Egitim, Atélye ve Danismanlik Hizmetleri Mesafeli Hizmet Sozlesmesi

(6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'ne uygun olarak
hazirlanmigtir. Her satis islemi igin ayrica doldurulur.)

MADDE 1 — TARAFLAR
SAGLAYICI:

Ad Soyad / Unvan [Sibel Sengtil - Psikolog]

Adres [www.sibelsengul.com]

E-posta [sibel@sozdanismanlik.com.tr]
Telefon [0541 806 48 18]

MERSIS No (varsa) [—]

TUKETICI:

Ad Soyad e
T.C.KImMIKkNO e
Adres
E-posta e ———————
Telefon

MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU VE YASAL DAYANAK

2.1. isbu Sézlesme, Saglayicinin [www.sibelsengul.com] (izerinden satisa sundugu online egitim, atdlye ve
danismanlik hizmetlerinin mesafeli olarak satin alinmasina iligkin taraflarin hak ve yakumlaliklerini belirler.
2.2. Sozlesme; 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi ve
web sitesinde yayimlanan Kullanici S6zlegsmesi hikimlerine tabidir.

MADDE 3 — HiZMET BILGILERI

Hizmetin Adi [Orn: Duygusal Dayaniklilik Online Programi]

Hizmet Tiri [ Kayith Video Ders [ Canli Atolye/Ders [ Bireysel Danismanlik Seans Paketi
icerik [Modiil sayisi, seans sayisi, toplam siire vb.]

Baglangig / Erisim

Tarihi [Odeme sonrasi ilk erisim tarihi / atélye tarihi]

Erisim Siiresi [Orn: Satin alma tarihinden itibaren 6 ay]

ifa Sekli [Orn: Kisisel panel (izerinden online video izleme / canli yayin linki / online gériisme]


http://www.sibelsengul.com/

MADDE 4 — BEDEL VE ODEME

4.1. Hizmetin toplam bedeli [tutar........cccoevevviiinennnnnnns ] TL'dir (vergiler dahil).

4.2. Odeme yéntemi: O Kredi/Banka Karti O Havale/EFT O [Diger]

4.3. Odemenin tamami hizmete erisim dncesinde tahsil edilir. E-arsiv fatura, 6deme sonrasi Tiketiciye e-
posta ile iletilir.

MADDE 5 — IFA VE ERISIM

5.1. Kayith video derslerde: Erisim bilgileri, 6demin tahsilini izleyen en geg¢ [1-3] is glinii icinde
Tulketicinin e-posta adresine gonderilir.

5.2. Canli atolye ve derslerde: Katilim linki, etkinlik tarihinden 6nce e-posta ile iletilir.

5.3. Bireysel danismanlik paketlerinde: Randevular, Tiketici ile e-posta/mesaj yoluyla karsilikl olarak
planlanir; danismanlik hizmeti, randevu onayindan sonra baglar ve slre¢ basinda

imzalanan bilgilendirme-onam formu gercevesinde yurGtalur.

5.4. Hizmet, Tuketici tarafindan éngoérilemeyen teknik zorunluluklar diginda taahht edilen sekilde ifa edilir.

MADDE 6 — ON BILGILENDIRME VE SOZLESMENIN TESLIMI

6.1. Tiketiciye, 6deme 6éncesi On Bilgilendirme Formu sunulmus; Sézlesme'nin bir niishasi, satin alma
tamamlandiktan sonra e-posta yoluyla Tuketiciye iletilmistir.
6.2. Tuketici, bu teslimin alindisini, 6deme islemini tamamlamakla kabul etmis sayilir.

MADDE 7 — CAYMA HAKKI

7.1. Tlketici; hizmet satislarina iligkin olarak, s6zlegsmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dort)
gun icinde higbir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir.

7.2. Cayma hakkinin kullanimi i¢in yazili bildirim gerekir. Bildirim [sibel@sozdanismanlik.com.tr] adresine
yapilabilir.

7.3. Cayma bildiriminin Saglayiciya ulastigi tarihten itibaren 14 giin iginde, deme ayni 6deme araciyla ve
Ucretsiz olarak Tuketiciye iade edilir.

7.4. Saglayici; Tuketici cayma bildiriminde bulunmadik¢a, cayma hakki suresi icinde hizmet ifasina
baslamaz.

MADDE 8 — CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI
DURUMLAR VE ACIK ONAYLAR

8.1. Mesafeli Sdzlesmeler Yénetmelidi'nin 15 inci maddesi uyarinca, kayith dijital igeriklerde (video
dersler), Tuketici;

hizmete cayma hakki siiresi doimadan erigim igin agik onay verdigini ve

erisim sagladigl andan itibaren cayma hakkini kaybedecegini

kabul etmigtir.

[7 DIJITAL ICERIK ONAYI: [Hizmet adi] adli kayitl igerige satin alma isleminden hemen sonra erismek
istiyorum. Erisim saglamamla birlikte cayma hakkimi kullanamayacagimi biliyorum. (Bu kutu
isaretlenmezse, 14 glinliik cayma hakki aynen gecerlidir.)

8.2. Canli atdlye, ders ve danismanlik seanslarinda, hizmet belirli tarihlerde ifa edildiginden Tulketici,
hizmetin cayma hakki slresi dolmadan baslamasina asagidaki onayi vermistir:

[JERKEN IFA ONAY!: [Tarih] tarihinde baglayacak olan hizmetin, 14 giinliik cayma hakki siiresi dolmadan
ifa edilmesine onay veriyorum ve ifa edilen kisim igin cayma hakkimi kullanamayacagimi biliyorum.



8.3. Bu onaylara ragmen, hentiz ifa edilmemis kisimlar i¢in yasal cayma hakki saklidir; bu durumda iade,
henlz verilmemis hizmet bedeli Gzerinden yapilir.

8.4. Bireysel danigmanlik iptal/erteleme kosulu: Randevular, en az [24] saat 6ncesinden bildiriimek
kaydiyla ertelenebilir. Bu stireden sonra iptal edilen seanslar, ifa edilmis sayilir ve Ucret iadesine tabi
degildir.

MADDE 9 — IFANIN GECIKMESI VE AYIP

9.1. Saglayici, teknik ariza, saglik durumu, mucbir sebep gibi nedenlerle hizmeti ifa edemezse, Tlketiciye
en kisa slrede bildirimde bulunur; Tuketici yeni tarih/alternatif hizmeti kabul etmeyi veya 6dedigi bedelin
tamaminin iadesini talep etme hakkina sahiptir.

9.2. Hizmetin ayipl ifasi halinde 6502 sayili Kanun'un 11 inci maddesindeki haklar (bedelin indiriimesi,
yeniden ifa, s6zlesmeden donme) sakldir.

MADDE 10 — KISISEL VERILER

Tuketiciye ait kisisel veriler, site Uzerinden yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni ve Kullanici
Sozlesmesi kapsaminda islenir. Bireysel danigmanlik hizmetlerine iliskin saglik niteligindeki veriler, ancak
sure¢ basinda alinacak ayr agik riza ile islenir.

MADDE 11 — FIKRI MULKIYET

Hizmet kapsamindaki tum icerikler (video, ses, PDF, sunum) Saglayiciya aittir; Tlketici bunlari yalnizca
kisisel amagla izleyebilir. Kullanici Sézlesmesi'nin 8 inci maddesi aynen gecerlidir.

MADDE 12 — SIKAYET VE UYUSMAZLIK COZUMU

12.1. Tlketici, sikayet ve basvurularini dnce dogrudan Saglayiciya iletebilir.

12.2. Tiiketici; Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) izerinden, ayrica ¢dzillemeyen uyusmazliklarda Tiiketici
Hakem Heyetlerine velveya Tiliketici Mahkemelerine basvurma hakkina sahiptir (giincel parasal sinirlar
dahilinde).

12.3. isbu Sézlesme Tiirk hukukuna tabidir.

MADDE 13 — KABUL VE YURURLUK

Tuketici, 6deme islemini tamamlayarak isbu Sézlesme'yi ve eklerini elektronik ortamda okudugunu ve

kabul ettigini beyan eder. Sézlesme, ...... [ /20...... tarihinde elektronik ortamda kurulmustur.
SAGLAYICI TUKETICI

[Sibel Sengiil] [Ad Soyad]

Tarih: Tarih:

imza / e-Onay imza / e-Onay



ON BILGILENDIRME FORMU

(Odeme adimindan énce gésterilir — Yénetmelik m.5 geredi zorunludur)

Hizmeti sunan: [Sibel Sengilil, Psikolog] — [www.sibelsengul.com] — [sibel@sozdanismanlik.com.tr] —
[0541 806 48 18]

Hizmet: [Hizmet adi ve kisa tanimi]

Toplam bedel: [Tutar............ccoooeiiinnnns ] TL (vergiler dahil)

Odeme sekli: [Kredi karti / EFT]

ifa/teslim: Erisim bilgileri 6deme sonrasi [1-3] is giinii icinde e-posta ile iletilir.

Cayma hakki: S6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 guin. Kayith dijital igerige erken erigsim onayi
verirseniz cayma hakkiniz sona erer; canli/planli hizmetlerde erken ifa onayi verirseniz ifa edilen kisim igin
cayma hakkiniz bulunmaz.

Sikayet yollari: TUBIS (tuketici.gov.tr), Tuketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri.

Onemli: igerikler psikoegitim amaglidir; tani ve tedavi yerine gegmez. Bu hizmet acil psikolojik destek hatti
degildir.



