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MADDE 1 – TARAFLAR 
 
İşbu sözleşme ("Kullanıcı Sözleşmesi"), bir tarafta [Sibel Şengül] ("Hizmet Sağlayıcı" / "Psikolog") ile diğer tarafta 
[www.sibelsengul.com] web sitesini ziyaret eden, iletişim formunu kullanan veya sunulan hizmetlerden yararlanan 
gerçek kişi ("Kullanıcı") arasında elektronik ortamda kurulmuştur. 
 

MADDE 2 – SÖZLEŞMENİN KONUSU VE KABUL 
 
2.1. İşbu Sözleşmenin konusu, Hizmet Sağlayıcının [www.sibelsengul.com] web sitesi ("sibelsengul") üzerinden 
sunduğu aşağıdaki hizmetlerin kullanım koşullarının belirlenmesidir: 
Online video dersler, eğitimler ve atölyeler 
Bireysel psikolojik danışmanlık hizmetlerine erişim talebi 
Kurumsal proje ve iş birlikleri 
Kitaplar, yayınlar ve ücretsiz içerikler (yazılar, videolar, podcast vb.) 
İletişim formu ve diğer site işlevleri 
2.2. Kullanıcı, Siteyi kullanarak, iletişim formunu doldurarak, üyelik oluşturarak veya herhangi bir hizmetten 
yararlanarak işbu Sözleşmeyi okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan etmiş sayılır. Sözleşmeyi kabul 
etmeyen kullanıcıların Site ve hizmetleri kullanmaması gerekmektedir. 
 

MADDE 3 – TANIMLAR 
 
Site: [www.sibelsengul.com] adresindeki web sitesi ve mobil sürümleri, 
İçerik: Sitede ve eğitimlerde yer alan tüm video, ses, yazı, görsel, PDF, sunum ve diğer materyaller, 
Eğitim Hizmeti: Online video dersler, kayıtlı veya canlı eğitimler ve atölyeler, 
Danışmanlık Hizmeti: Bireysel psikolojik danışmanlık görüşmeleri, 
Kullanıcı: Siteyi ziyaret eden ve hizmetlerden yararlanan her gerçek kişi. 
 

MADDE 4 – HİZMETLERE İLİŞKİN GENEL ESASLAR 
 
4.1. Eğitim ve Atölyeler: Eğitimlerin tarih, saat, içerik, süre ve katılım koşulları, ilan edildiği sayfalarda veya ayrıca 
düzenlenen kayıt/katılım formlarında belirtilir. Kullanıcı, kayıt sırasında verdiği bilgilerin doğru ve güncel olduğunu 
beyan eder. 
4.2. Bireysel Danışmanlık: Danışmanlık hizmeti, bu Sözleşme dışında, süreç başlatılmadan önce Kullanıcı ile 
ayrıca paylaşılacak danışmanlık sözleşmesi ve bilgilendirme-onam formları çerçevesinde yürütülür. 
Danışmanlık talebinin Site üzerinden iletilmesi, tek başına danışmanlık ilişkisi kurulması anlamına gelmez; randevu ve 
süreç, Hizmet Sağlayıcının uygunluk değerlendirmesi sonucunda başlar. 
4.3. Kurumsal Projeler ve Basın Talepleri: Bu kapsamdaki talepler, karşılıklı yazışma ve ayrıca imzalanacak 
sözleşmelerle değerlendirilir. 
4.4. Kitaplar ve Yayınlar: Site üzerinden tanıtılan kitap ve yayınların satışı, yayınevleri veya satış platformları 
aracılığıyla yapılıyorsa, ilgili satış işlemleri o platformların sözleşmelerine tabidir. 
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MADDE 5 – ÖNEMLİ AÇIKLAMA: EĞİTİM İÇERİKLERİ TEDAVİ DEĞİLDİR 
 
5.1. Sitede ve eğitimlerde yer alan tüm içerikler psikoeğitim ve bilgilendirme amaçlıdır; hiçbir 
içerik psikolojik tedavi, terapi, tanı veya tıbbi tavsiye yerine geçmez. 
5.2. Video derslere, atölyelere veya online eğitimlere katılım, Kullanıcı ile Hizmet Sağlayıcı arasında terapötik 

(danışan-psikolog) bir ilişki kurulması anlamına gelmez. 
5.3. Kullanıcı, kendisiyle ilgili profesyonel değerlendirme, tanı veya tedavi gerektiren bir durumunun olduğunu 
düşünüyorsa, bireysel danışmanlık başvurusu yapması veya bir ruh sağlığı uzmanına başvurması gerektiğini kabul 
eder. İçeriklere dayanarak alınan kişisel kararların sorumluluğu Kullanıcıya aittir. 
5.4. Site, iletişim formu ve eğitimler acil psikolojik destek hattı değildir. Acil durumlarda Kullanıcı, 112'yi 
aramalı veya en yakın sağlık kuruluşuna başvurmalıdır. 
 

MADDE 6 – İLETİŞİM FORMUNUN KULLANIMI 
 
6.1. Kullanıcı, iletişim formu aracılığıyla ilettiği bilgilerin doğru olduğunu beyan eder. 
6.2. Form aracılığıyla tanı, rapor, test sonucu veya ayrıntılı sağlık bilgisi paylaşılmamalıdır. Bu uyarıya 
rağmen özel nitelikli veri iletilmesi halinde, ilgili içerik işlenmeksizin silinir ve yok edilir. 
6.3. Form üzerinden gönderilen mesajlara en kısa sürede ve mümkün olan makul süre içinde dönüş yapılması esastır; 
ancak belirli bir yanıt süresi taahhüt edilmez. 
 

MADDE 7 – KULLANICI YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 
Kullanıcı; 
a) Kayıt ve iletişim süreçlerinde gerçek, doğru ve güncel bilgiler vermeyi, 
b) Siteyi ve içerikleri yalnızca kişisel, eğitim amacıyla kullanmayı; ticari amaçla çoğaltmamayı, satmamayı, 

kamuya yaymamayı, 
c) Eğitim erişim bilgilerini (kullanıcı adı, şifre, ders linki) üçüncü kişilerle paylaşmamayı; erişim hesabının 
kullanımından kendisinin sorumlu olduğunu, 
ç) Canlı ders ve atölyeleri, önceden yazılı izin alınmaksızın sesli/görüntülü kayda almamayı, ekran görüntüsü 
yaymamayı ve içeriği hiçbir ortamda (sosyal medya, mesajlaşma grupları vb.) paylaşmamayı, 
d) Canlı oturumlarda diğer katılımcıların ve Hizmet Sağlayıcının kişisel verilerini (görüntü, ses, paylaşım) 
kaydetmemeyi ve gizliliğine saygı göstermeyi, 
e) Atölye ve grup çalışmaları kapsamında öğrendiği diğer katılımcılara ilişkin her türlü bilgiyi gizli tutmayı, 
f) Site ve eğitim ortamlarında saygısız, taciz edici, ayrımcı veya hukuka aykırı davranışlarda bulunmamayı, 
g) 18 yaşından küçükse, yasal temsilcisinin bilgisi ve onayı dışında ücretli hizmetlere kayıt olmamayı, 
kabul ve taahhüt eder. Yukarıdaki yükümlülüklere aykırı davranış halinde Hizmet Sağlayıcı, kaydı iptal etme ve erişimi 
sonlandırma hakkını saklı tutar; bu durumda ödenen ücretlerin iadesi talep edilemez. 
 

MADDE 8 – FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 
 
8.1. Sitede ve eğitimlerde yer alan tüm İçerikler (video, ses, yazı, görsel, PDF, logo, tasarım vb.) Hizmet 

Sağlayıcıya ait olup 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili mevzuat kapsamında 

korunmaktadır. 
8.2. İçeriklerin tümü veya bir kısmı, kaynak gösterilse dahi izinsiz olarak kopyalanamaz, çoğaltılamaz, 

kaydedilemez, dağıtılamaz, yayımlanamaz veya türev çalışmalar oluşturulamaz. 
8.3. Eğitim katılımı ile Kullanıcıya tanınan hak, İçeriklere kişisel ve sınırlı erişim ile sınırlıdır; İçeriklerin mülkiyeti 
ve tüm fikri mülkiyet hakları Hizmet Sağlayıcıda kalır. 
8.4. Kısa alıntı, akademik atıf ve yasal sınırlar içindeki kullanımlar saklıdır; bu durumda dahi [Ad Soyad] kaynağı açıkça 
belirtilmelidir. 
 
 



MADDE 9 – ÜYELİK VE ERİŞİM (varsa) 

 
9.1. Ücretli veya ücretsiz üyelik gerektiren hizmetlerde Kullanıcı, hesap ve şifresinin güvenliğinden sorumludur. 
Şifrenin üçüncü kişilerce kullanımı halinde doğacak kullanımlar, Kullanıcıya atfedilir. 
9.2. Eğitim erişim süresi, kayıt sırasında belirtilen süre ile sınırlıdır. Süre sonunda erişim hakları sona erer; İçeriklere 
kalıcı bir kullanım hakkı kazanılmaz. 
 

MADDE 10 – ÖDEME, CAYMA HAKKI VE İADE 
 
10.1. Ücretli eğitim ve hizmetlere ilişkin ödeme, kayıt sırasında belirtilen yöntemlerle yapılır. Ödeme işlemi 
tamamlandıktan sonra kayıt kesinleşir. 
10.2. Tüketici sıfatını haiz Kullanıcıların mesafeli sözleşmelerden doğan hakları, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri ile ayrıca düzenlenen Mesafeli Satış 

Sözleşmesi çerçevesinde saklıdır. 
10.3. Kayıtlı (on-demand) dijital içeriklerde, Kullanıcının içeriğe erişim sağlaması/hizmetin ifasına açık onay 

vermesi halinde, Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği'nin ilgili hükümleri uyarınca cayma hakkı kullanılamaz; bu 
husus kayıt sırasında ayrıca kabul ettirilir. 
10.4. İade ve iptal koşulları, ilgili eğitim/hizmet için düzenlenen kayıt sayfasında ve Mesafeli Satış Sözleşmesinde 
ayrıca belirtilir. 
 

MADDE 11 – HİZMET SAĞLAYICININ HAKLARI 
 
Hizmet Sağlayıcı; 
a) Eğitim tarih, içerik ve formatında (canlı/kayıtlı, platform değişikliği dahil) gerekli gördüğü değişiklikleri katılımcılara 
duyurarak yapmayı, 
b) Önceden duyurmak kaydıyla, eğitimleri ertelemeyi, gerekli gördüğünde uygun alternatif sunmak kaydıyla iptal 
etmeyi, 
c) Maddelerinde sayılan yükümlülüklere aykırı davranan kullanıcıların erişimini durdurmayı ve kayıtlarını iptal 
etmeyi, 
ç) Teknik gerekçelerle Site'de geçici kesintilere gitmeyi, 
hakkına sahiptir. 
 

MADDE 12 – SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI 
 
12.1. Sitedeki ve eğitimlerdeki içerikler "olduğu gibi" sunulur; belirli bir sonuca (kişisel gelişim, iyileşme, sınav 
başarısı vb.) ulaşılacağına dair taahhüt veya garanti verilmez. 
12.2. Hizmet Sağlayıcı; Kullanıcının içeriklere dayanarak aldığı kişisel kararlar, kendi uyguladığı teknikler ve üçüncü 
kişilerin eylemlerinden doğabilecek zararlardan sorumlu tutulamaz. 
12.3. Elektrik/internet kesintisi, platform arızası, doğal afet ve benzeri mücbir sebep hallerinden doğan gecikmeler 
için sorumluluk kabul edilmez; bu durumda eğitim telafi edilir veya uygun alternatif sunulur. 
 

MADDE 13 – KİŞİSEL VERİLER 
 
Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin koşullar, sitede yayımlanan KVKK Aydınlatma Metni ve ilgili onam formlarında 
düzenlenmiştir. Kullanıcı, işbu Sözleşmeyi kabul etmekle bahsi geçen Aydınlatma Metni'ni de incelediğini beyan eder. 
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MADDE 14 – SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİKLERİ 
 
Hizmet Sağlayıcı, işbu Sözleşmede değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Değişiklikler, Site üzerinden yayımlandığı anda 
veya duyurulduğu tarihte yürürlüğe girer. Değişiklik sonrasında hizmetleri kullanmaya devam eden Kullanıcı, 
değişiklikleri kabul etmiş sayılır. 
 

MADDE 15 – UYUŞMAZLIK ÇÖZÜMÜ VE YETKİLİ MAHKEME 
 
15.1. İşbu Sözleşme, Türk hukukuna tabidir. 
15.2. Uyuşmazlıklarda öncelikle çözüm için talep yoluyla Hizmet Sağlayıcıya başvurulur; çözülemeyen 
uyuşmazlıklarda [İl] Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 
15.3. Tüketici sıfatını haiz kullanıcıların, Tüketici Hakem Heyeti ve Tüketici Mahkemeleri ile Tüketici Bilgi Sistemi 

(TÜBİS) önünde başvuru hakları saklıdır. 
 

MADDE 16 – YÜRÜRLÜK 
 
Kullanıcı, Siteyi kullanmaya başladığı anda işbu Sözleşmenin tüm maddelerini kabul etmiş sayılır. 
Sözleşme, [15.06.2026] tarihinde yürürlüğe girmiştir. 
 
 
 
 


